
 

1 

 

PRIVACY E COOKIE POLICY  

resa ai sensi dell’art. 13 e 14 del REGOLAMENTO UE N. 2016/679 (“GDPR”) 

  

L’obiettivo di UCapital24 S.p.A. (la “Società”, il “Titolare”, o “Noi”) ”) è mettere in contatto tutti gli operatori economici 

e finanziari e utenti business su scala globale, fungendo da “aggregatore” tra domanda e offerta e mettendo a 

disposizione tramite l’omonima piattaforma web servizi e contenuti fintech, inclusa una piattaforma innovativa, fruibile 

anche attraverso un’App, che consente alla società UCapital24 di essere posizionata sul mercato come il più importante 

Social Media fintech al mondo. 

 

1. Introduzione: 

All’interno del Social UCapital24 sono disponibili, oltre alle funzionalità tipiche di un social network, molteplici servizi a 

pagamento inclusi in diverse licenze acquistabili in abbonamento sul sito UCapital Intelligence ed erogati all’interno del 

portale Market Ucapital Intelligence, quale sezione integrata nel Social, alla quale è possibile quindi accedere a seguito 

della creazione di un account all’interno del Social.  

 

Tra i servizi offerti figurano dati live, indicatori, analisi tecnica e fondamentale, un’area education con una vasta gamma 

di corsi e guide educative per migliorare le conoscenze e capacità di trading e trading system automatici acquistabili in 

abbonamento.  

 

In questo contesto, con la presente Privacy Policy il Titolare intende fornire agli Interessati informazioni riguardanti il 

trattamento dei loro dati personali, come di seguito definiti, raccolti e trattati attraverso il sito  https://ucapital24.com 

e l’App UCapital24 sui quali è possibile registrarsi e creare un account al Social Media Fintech UCapital24.   

 

Laddove non diversamente specificato, la presente Policy vale quale informativa – ai sensi degli artt. 13 e 14 del 

Regolamento (UE) n. 2016/679 (di seguito il “GDPR”) – resa a coloro che interagiscono con i siti di cui sopra (“Utenti”, 

“Interessati”, o “voi”). 

 

I nostri Utenti registrati al Social (“Utenti”) condividono le informazioni personali inserite all’interno del proprio profilo, 

così come delineato nel prosieguo e nei Termini e Condizioni di Utilizzo della piattaforma, interagiscono con la loro rete, 

si scambiano informazioni e possono pubblicare e visualizzare contenuti, scambiarsi messaggi, anche in chat di gruppo, 

e creare gruppi, pubblici o privati. I contenuti e i dati pubblicati nel Social non sono visibili agli utenti esterni (non è al 

momento prevista una versione guest).  

 

2. Titolare del trattamento. Responsabili del trattamento. 

In relazione ai dati personali raccolti attraverso il Sito e l’app UCapital24, il Titolare del Trattamento è la UCapital24 

S.p.A., con sede legale in Via dei Piatti 11, 20123, Milano (MI), C.F. e P.IVA 10144280962, e-mail 

privacy@ucapital24.com. L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento è disponibile, su richiesta, presso la sede 

del Titolare. 

 

3. Responsabile della protezione dei dati. 

Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali (“RDP” o “DPO”), ai sensi dell’art. 37 del 

GDPR, incaricato di vigilare sull’osservanza della normativa a tutela dei dati personali e di fungere da punto di contatto 

per gli interessati ed al quale è possibile rivolgersi per qualsiasi esigenza inerente il trattamento dei dati personali 

scrivendo al seguente indirizzo e-mail: dpo@ucapital24.com . 

 

 

 

https://ucapital24.com/
mailto:privacy@ucapital24.com
mailto:dpo@ucapital24.com
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4. Categorie di dati personali trattati, fonte da cui hanno origine e perché utilizziamo i dati degli Interessati. Finalità 

e base giuridica del trattamento. Conseguenze in caso di mancato conferimento dei dati.  
A seguire l’elencazione di tutte le finalità per cui raccogliamo i dati personali degli Utenti, Finalità e base giuridica del 

trattamento, Legittimi interessi perseguiti. 

 

I dati personali raccolti saranno trattati:  

a) Per la navigazione del sito web e dell’App e attività connesse al loro funzionamento e operatività: 

1. Finalità del trattamento: consentire la navigazione web e l’utilizzo dell’App e, in caso di reati 

informatici, accertare eventuali responsabilità. 

2. Dati trattati: I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento della pagina 
web acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è 
implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet. In questa categoria di dati rientrano gli 
indirizzi IP, nomi a dominio, URI. Per quanto riguarda l’ App i dati raccolti sono i seguenti: orario di 
connessione, quante sessioni ha attive l’_Utente, la prima connessione, il nome del device, Id univoco 
dell’Utente per generare notifiche, versione dell’app, la lingua.  

3. Base giuridica:  

i. prestazione dei servizi volti a consentire agli utenti la navigazione del sito e l’utilizzo dell’App;  

ii. legittimo interesse consistente nel garantire il corretto funzionamento dei sistemi informatici 

e a procedere all’accertamento dei possibili reati (eventualmente anche sulla base 

dell’esistenza di un obbligo di legge) ai sensi dell’art. 6, c. 1, lett. f) del GDPR. 

4. Periodo di conservazione: 30 giorni successivi alla data di raccolta, salvo disposizioni di legge o 

provvedimenti di Autorità Pubbliche che impongano un tempo di conservazione differente in 

relazione ad accertamenti connessi ad eventuali reati informatici. 

5. Conferimento dei dati personali: il conferimento è obbligatorio per il perseguimento dei legittimi 

interessi del Titolare indicati ai punti che precedono. Il mancato conferimento comporterà 

l’impossibilità di dare seguito alle richieste dell’Utente e svolgere le attività sopra indicate. 

 

b) Registrazione all’area riservata sul Social che rende possibile anche l’accesso al portale della Market 

intelligence:  

1. Finalità del trattamento: creazione di un’area riservata (“account”) che permetterà agli Utenti di 

fruire dei relativi servizi di Social Network, oltre che della sezione dedicata alla Market Intelligence, 

secondo i termini e condizioni che ne disciplinano l’accesso e l’utilizzo.  

2. Dati trattati: dati personali richiesti nella signup page per la registazione dell’account, come di seguito 

specificati. 

i. In fase di registrazione sono richiesti: nome, cognome, email, username, password e data di 

nascita. Il conferimento di tali dati è obbligatorio, non fornirli non consente di portare a 

termine la registrazione dell’account. I suddetti dati, ad eccezione dellda mail e della data di 

nascita, risulteranno pubblici sul profilo degli Utenti. Con particolare riferimento alla data di 

nascita si specifica che non è visibile, ma può essere dedotta all’interno della sezione 

Birthdays upcoming in quanto compare un avviso di auguri sulla pagina degli Utenti circa i 

compleanni della proprie connection.   

ii. Successivamente alla registrazione, sono raccolti ulteriori dati, a conferimento facoltativo e 

a completamento del profilo personale. È infatti possibile per ciascun Utente arricchire il 

proprio profilo personale con le seguenti informazioni: paese, città, lingua, genere, biografia, 

interessi, posizione lavorativa, azienda, skills; sito web dell’utente; servizi offerti dal sito web, 

a chi sono rivolti i servizi offerti, target di business; esperienze lavorative (data inizio, data 

fine / posizione attuale, azienda, ruolo, luogo, sito web aziendale, anche per più di una 

posizione lavorativa ricoperta); esperienze formative (ambito di studio, università, corso di 

studi, anno di completamento degli studi, categoria). I suddetti dati, a conferimento 

facoltaltivo, ove inseriti nel proprio profilo risulteranno pubblici e quindi visibili a tutti gli 

Utenti. Non è necessario che gli Utenti pubblichino o carichino tali ulteriori dati personali, 
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tuttavia non completare il proprio profilo potrebbe limitare le capacità degli Utenti di 

ampliare e interagire con la loro rete e di sfruttare al meglio i servizi offerti.   

Sta ai singoli Utenti scegliere se includere informazioni sensibili sul proprio profilo. Si invitano gli 
Utenti a non pubblicare o aggiungere al proprio profilo dati personali che non vogliano rendere 

pubblicamente disponibili. 
3. Base giuridica: esecuzione del contratto di registrazione al Social Network che include rendere 

disponibili le funzionalità social della piattaforma ai sensi dell’art. 6 c. 1 lett. b) del GDPR.  

4. Periodo di conservazione: Conserveremo i dati personali degli Utenti finché manterranno aperto il 
proprio account o, se necessario, per fornire i nostri servizi. Questo include sia i dati che gli Utenti 
forniscono direttamente sia i dati che altre persone ci hanno fornito con riferimento a questi e i dati 
generati dall’utilizzo dei nostri Servizi. Se l’Utente sceglie di chiudere l’account, i suoi dati personali 
non saranno più visibili all’interno del Social generalmente nel giro di 24 ore e verranno di norma 
cancellati entro 30 giorni. Si avvertono gli Utenti che tale azione è irreversibile, di conseguenza non 
sarà possibile recuperare il proprio account e i contenuti del proprio profilo. Potremo conservare i dati 
personali degli Utenti anche successivamente alla chiusura degli account ove si rendesse necessario 
per adempiere ad obblighi legali, soddisfare requisiti normativi, risolvere controversie, mantenere la 
sicurezza e prevenire frodi e abusi. Le informazioni che gli Utenti hanno condiviso con terzi (post, 
interazioni, commenti) verranno definitivamente cancellati. I post di Utenti che hanno eliminato 
l’account verranno cancellati, inclusi eventuali commenti o interazioni di altri Utenti.  

5. Conferimento dei dati personali: Il conferimento dei dati personali è facoltativo, ma necessario (per 
quanto riguarda i dati definiti obbligatori) per la fruizione dei nostri servizi: in assenza di conferimento 
di queste informazioni non saremo quindi in grado di mettere a disposizione il servizio richiesto 
dall’Utente. 
 

c) Funzionalità Social:  

1. Finalità del trattamento: Consentire agli Utenti del Social UCapital24 di usufruire delle funzionalità 

Social rese disponibili.  

i. I nostri Servizi consentono di visualizzare e condividere informazioni pubblicando post, 

(possono essere testi scritti, foto, video), seguendo altri utenti e commentando contenuti. 

Quando gli Utenti condividono un post, è bene che siano consapevoli del fatto che questo 

potrà essere visualizzato da tutti e condiviso nuovamente ovunque ove venga impostato 

come visibile a tutti. È data la possibilità di creare contenuti impostando la visibilità degli 

stessi solo alle connection.  Si rende noto che ogni Utente del Social può pubblicare contenuti 

che includono informazioni che riguardano altri Utenti, (come parte di post, commenti e 

video) nell’ambito dei nostri Servizi social e si assumerà le conseguenti eventuali 

responsabilità.  

ii. E’ possibile per gli Utenti creare Gruppi, nei quali i post sono visibili agli altri membri del 

gruppo. L’adesione ai gruppi è pubblica e viene indicata all’interno del profilo degli Utenti.  I 

gruppi a loro volta possono essere pubblici o privati a seconda delle impostazioni definite dal 

fondatore del gruppo. 

iii. I nostri servizi consentono di rimanere in contatto ed essere aggiornati con la propria rete, 

inviando richieste di collegamento o scegliere di accettare il collegamento inviato da altri 

Utenti. Quando gli Utenti seguono una persona o un’organizzazione, tale informazione è 

visibile agli altri Utenti e al “titolare della pagina” come connection.  

iv. Inviamo notifiche per avvisare i nostri Utenti di aver ricevuto richieste di connection, di aver 

ricevuto messaggi, di essere stati taggati in un post o menzionati, delle reazioni degli altri 

Utenti sui propri contenuti (condivisioni, like, commenti), di essere stati aggiunti ad un 

gruppo. Le azioni social sono associate ai singoli Utenti e quindi al nome, al profilo e 

all’eventuale foto se caricata.  

v. È messo a disposizione degli Utenti un sistema di chat interno al Social, sul quale è possibile 

scambiarsi messaggi e creare anche chat di gruppo.  

2. Dati trattati: post degli Utenti (foto, testi scritti, video), informazioni circa le azioni social degli Utenti 

come sopra descritte, e ogni altra informazione aggiunta e caricata dagli Utenti stessi.  
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3. Base giuridica: esecuzione del contratto di registrazione al Social Network che include quella di 

rendere disponibili le funzioni Social della piattaforma ai sensi dell’art. 6 c. 1 lett. b) del GDPR. 

4. Periodo di conservazione: i dati relativi ai singoli Utenti verranno conservati fintanto che i rispettivi 

account saranno attivi.  

5. Conferimento dei dati personali: il conferimento di tali ulteriori dati relativi alle azioni social degli 

Utenti è facoltativo. Dipenderà quindi dalle modalità con cui gli Utenti interagiranno all’interno della 

piattaforma e sfrutteranno in modo più o meno completo le funzionalità messe a loro disposizione. 

 

d) Notifiche per interazioni social tra gli Utenti di UCapital24: 

1. Finalità del trattamento: per l’invio di notifiche circa le interazioni degli iscritti al social UCapital24. 

Tali notifiche vengono ricevute sempre all’interno del centro notifiche del profilo degli Utenti, mentre 

solo per alcune azioni social, come indicato nel prosieguo, si possono  attivare e personalizzare anche 

le notifiche via mail.  

2. Dati trattati: Le notifiche possono avere ad oggetto le seguenti azioni: 

i. Richieste di amicizia (personalizzabile anche con invio di una mail); 

ii. Like a un contenuto pubblicato (personalizzabile anche con invio di una mail); 

iii. Commenti ai propri contenuti (personalizzabile anche con invio di una mail); 

iv. Inviti ricevuti per accedere ad un gruppo / business page (personalizzabile anche con invio di 

una mail); 

v. Tag all’interno di un contenuto di altri; 

vi. reazione al post dove un Utente è taggato; 

vii. reazioni ai propri post; 

viii. messaggi singoli/di gruppo; 

ix. Inviti ricevuti per accedere ad un gruppo/business page; 

x. invio poke; 

3. Base giuridica: esecuzione del contratto di iscrizione e mantenimento di un account all’interno del 

Social Network che include rendere disponibili le funzionalità social della piattaforma ai sensi dell’art. 

6 c. 1 lett. b) del GDPR.  

4. Periodo di conservazione: Conserveremo i dati personali degli Utenti finché manterranno aperto il 

proprio account o, se necessario, per fornire i nostri servizi. Questo include sia i dati che gli Utenti 

forniscono direttamente sia i dati che altre persone ci hanno fornito con riferimento a questi e i dati 

generati dall’utilizzo dei nostri Servizi. Se l’Utente sceglie di chiudere l’account, i suoi dati personali 

non saranno più visibili all’interno del Social generalmente nel giro di 24 ore e verranno di norma 

cancellati entro 30 giorni. Si avvertono gli Utenti che tale azione è irreversibile, di conseguenza non 

sarà possibile recuperare il proprio account e i contenuti del proprio profilo. Potremo conservare i dati 

personali degli Utenti anche successivamente alla chiusura degli account ove si rendesse necessario 

per adempiere ad obblighi legali, soddisfare requisiti normativi, risolvere controversie, mantenere la 

sicurezza e prevenire frodi e abusi. 

5. Conferimento dei dati personali: il conferimento di tali ulteriori dati relativi alle azioni social degli 

Utenti è facoltativo. Dipenderà quindi dalle modalità con cui gli Utenti interagiranno all’interno della 

piattaforma e sfrutteranno in modo più o meno completo le funzionalità messe a loro disposizione. 

 

e) Comunicazioni informative agli Utenti del Social Ucapital24:  

1. Finalità del trattamento: per l’invio di comunicazioni tramite mail relative alla disponibilità dei nostri 

servizi, messaggi di supporto sull’uso dei servizi e sulla sicurezza,  avvisi circa nuovi servizi disponibili 

e avvisi legali. Tali comunicazioni verranno in ogni caso notificate anche all’interno dell’area personale 

nel Social. 

2. Dati trattati: e-mail, nome, cognome.  

3. Base giuridica: legittimo interesse del Titolare del trattamento ad informare gli iscritti al Social circa 

le novità dei servizi offerti, comunicazioni utili ai fini della fruibilità dei servizi già esistenti e avvisi legali 
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come per esempio informare gli utenti circa nuovi documenti caricati all’interno della piattaforma 

(aggiornamenti privacy / termini e condizioni)  ai sensi dell’art. 6, c. 1, lett. f) del GDPR. 

4. Periodo conservazione: per tutta la durata del rapporto esistente con l’Utente, ossia fintanto che 

l’account sia attivo. 

5. Conferimento dei dati personali: il conferimento dei dati è obbligatorio: non è possibile per gli Utenti 

rifiutare di ricevere messaggi di servizio come quelli indicati in questa sezione da parte del Titolare del 

trattamento. 

 

f) Marketing di prossimità (soft spam) per i propri clienti/utenti: 

1. Finalità del trattamento: per l’invio, da parte del Titolare, di informazioni tramite e-mail a fini 

informativi/promozionali di prodotti e/o servizi forniti dal Titolare (e non da terzi) in merito a servizi 

analoghi o connessi a quelli già acquistati o per i quali l’Utente si è registrato o ha dimostrato interesse 

(c.d. “soft spam”); 

2. Dati trattati: dati di contatto quali nome, cognome, e-mail.  

3. Base giuridica: Se l'interessato è già cliente del Titolare, o si è registrato o ha dimostrato interesse per 

determinati servizi e sussiste il bilanciamento degli interessi, ovvero ha creato un account sul Social 

UCapital24, la base giuridica può consistere nei legittimi interessi del Titolare (ai sensi dell’art. 6 c. 1 

lett. f) del GDPR) e quindi non occorre il consenso per l'invio di saltuarie comunicazioni pubblicitarie.  

4. Periodo di conservazione: per tutta la durata del rapporto cotrattuale con il cliente o fin quando 

l’Utente abbia l’account attivo all’interno del Social UCapital24 ovvero quando l’Utente che abbia 

dimostrato interesse per un servizio o un prodotto non eserciti il diritto di opposizione al trattamento 

dei propri dati personali per finalità di marketing.  

5. Conferimento dei dati personali: il conferimento dei dati è facoltativo. Il mancato conferimento dei 

dati non avrà alcuna conseguenza sulla fruibilità dei servizi e rimane a completa discrezionalità 

dell’Utente decidere di opporsi al trattamento dei propri dati personali per finalità di marketing.  

 

g) Obblighi di legge cui è soggetto il Titolare del trattamento: 

1. Finalità del trattamento: per adempiere agli obblighi legali cui è soggetto il Titolare del trattamento 

(per esempio di natura contabile, fiscale, amministrativa) ovvero per proteggere la sicurezza degli 

Utenti, quella del Titolare stesso o di terzi; 

2. Dati trattati: ogni dato  acquisito degli Utenti che sia necessario al Titolare per assolvere agli obblighi 

di legge cui è soggetto o alle esigenze difensive di cui sopra.  

3. Base giuridica: il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il 

Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6, c. 1, lett. c) del GDPR. 

4. Periodo di conservazione: Il Titolare tratterà i Dati Personali degli interessati per il tempo 

strettamente necessario a raggiungere gli scopi indicati nelle finalità. 

5. Conferimento dei dati personali: il conferimento dei dati è obbligatorio per dare seguito ad obblighi 

di legge del Titolare indicati ai punti che precedono. Il mancato conferimento comporterà 

l’impossibilità per il Titolare di svolgere le attività sopra indicate.  

 

h) Accertarmento, esercizio o difesa di un diritto:   

1. Finalità del trattamento: Accertamento, esercizio o difesa di un diritto del Titolare del trattamento, 

anche in sede giudiziaria.  

2. Dati trattati: il nome, cognome, mail e, più in generale, ogni dato degli Utenti trattato dal Titolare. 

Non è infatti richiesto un nuovo e specifico conferimento di Dati Personali, poiché il Titolare perseguirà 

la presente ulteriore finalità trattando, ove necessario, i Dati Personali già raccolti.  

3. Base giuridica: legittimo interesse al fine di garantire l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto 

del Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6 lett. f) del GDPR.  

4. Periodo di conservazione: due anni successivi alla raccolta del dato o per la durata di un eventuale 

giudizio.  
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5. Conferimento dei dati personali: è obbligatorio per il perseguimento dei legittimi interessi del Titolare 

indicati ai punti che precedono. Il mancato conferimento comporterà l’impossibilità di svolgere le 

attività sopra indicate.  

 

5. Permessi del telefono.  

A seconda della specifica periferica utilizzata dall’Utente nella fruizione dell’App, il Titolare potrebbe richiedere alcuni 

permessi per accedere a determinate funzionalità presenti sulla periferica stessa, secondo quanto descritto in seguito. 

Tali permessi devono essere forniti dall’Utente prima che qualunque azione possa essere posta in essere da parte del 

Titolare. In seguito al rilascio, il permesso può essere revocato dall’Utente in qualunque momento. Al fine di revocare i 

permessi, l’Utente può utilizzare le impostazioni di sistema o contattare il Proprietario ai recapiti indicati nel presente 

documento. La procedura per il controllo dei permessi può variare in funzione della periferica e del software utilizzati 

dall’Utente. Si prega di considerare che la revoca di uno o più permessi può comportare delle conseguenze sulla 

fruizione dei servizi offerti dal Titolare. I permessi richiesti sono i seguenti: “fotocamera”, “audio”, “galleria fotografica”. 

 

6. Dati forniti da terzi. 

Ogni utente del Social può pubblicare contenuti che includono informazioni che riguardano altri utenti, (come parte di 

post, commenti e video) nell’ambito dei nostri Servizi social e si assumerà le conseguenti eventuali responsabilità.  

 

7. Destinatari ed eventuali categorie di destinatari dei dati personali.   

I dati personali potranno essere resi accessibili, portati a conoscenza di o comunicati ai seguenti soggetti, i quali saranno 

nominati dal Titolare, a seconda dei casi, quali responsabili o persone autorizzate al trattamento, oppure agiranno in 

qualità di titolari autonomi: 

● dipendenti e/o collaboratori a qualsivoglia titolo del Titolare; 

● fornitori e partner deI Titolare che erogano i servizi e tutte le attività connesse al Sito, fornitori di servizi IT etc. 

nominati quali responsabili del trattamento, attraverso la sottoscrizione di un contratto; 

● liberi professionisti e consulenti ai fini della gestione legale, finanziaria e contabile delle attività del Titolare 

(quali ad es. operatori contabili, amministrativi, legali etc.) e istituti di credito e società assicurative, che 

agiscono in qualità di titolari autonomi.  

● autorità pubbliche o forze di polizia, nei casi previsti dalla legge. 

 

8. Trasferimento dei dati in paesi al di fuori dell’Unione europea: 

I destinatari di cui al punto 6 che precede sono stabiliti e trattano i dati all’interno dell’Unione Europea.  

I dati personali raccolti potranno essere trasferiti al di fuori dell’Unione Europea. In tal caso, il Titolare del trattamento 

si impegna a chè il trasferimento avvenga nel rispetto delle disposizioni del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”). In 

particolare, i dati verranno trasferiti soltanto previa sottoscrizione delle Clausole Contrattuali Standard approvate dalla 

Commissione UE con decisione n.2021/914/UE oppure verso Paesi in grado di garantire un adeguato livello di protezione 

dei dati personali e destinatari quindi di una Decisione di Adeguatezza adottata dalla Commissione UE.  

A tale ultimo riguardo si prega di notare che iI Social Network UCapital24 utilizza attualmente cookie di analisi di Google 

Ireland Ltd. Eventuali trasferimenti di dati verso gli Stati Uniti godono della base giuridica di cui all’art. 45 del GDPR, 

essendo entrata in vigore nel luglio 2023 una decisione di adeguatezza nei confronti degli Stati Uniti la quale prevedere 

la possibilità di trasferire dati alle società statunitensi che si siano sottoposte ai meccanismi di certificazione previsti. 

Google è in possesso di tutte le certificazioni richieste e necessarie per poter effettuare il trasferimento dei dati nel 

rispetto della normativa applicabile.  

 

9. Cookie.  

I cookie sono piccoli file di testo che i siti visitati inviano al terminale dell'Utente, dove vengono memorizzati, per poi 

essere ritrasmessi agli stessi siti alla visita successiva. I cookie permettono ai siti di funzionare correttamente e in modo 

efficiente per migliorare l’esperienza dell’utente, consentendo al sito di volta in volta rilevante di conservare le 

informazioni nella memoria del computer o di altri dispositivi.  
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I cookie possono essere classificati in diversi modi, ossia a seconda del sito che li genera, a seconda della durata e a 

seconda della loro finalità d’uso.  

 

● Classificazione dei cookies a seconda del sito che li genera:  

o Cookies di Prima Parte: sono generati dal sito che sta visitando l’Utente e solo tale sito può leggere 

questi dati. 

o Cookies di Terze Parti: sono generati da altri siti, al di fuori di quello che sta visitando l’Utente. Quando 

l’Utente visita una pagina su un sito, potrebbe incontrare contenuti inseriti da siti esterni quali 

Facebook, Twitter, You Tube, Vimeo o altri, e tali siti potrebbero generare dei cookies. Il sito oggetto 

della presente policy non ha controllo su di essi. Gli Utenti sono pregati di controllare tali siti e le loro 

Privacy Policy.  

 

● Classificazione dei cookies a seconda della loro durata: 

o Cookies temporanei (o di sessione): non hanno una data di scadenza, e sono cancellati non appena 

termina la sessione di navigazione o viene chiuso il browser. 

o Cookies persistenti: hanno una data di scadenza e restano sul computer anche quando termina la 

sessione di navigazione o dopo aver chiuso il browser. Possono essere letti dal sito che li ha creati 

nelle successive visite allo stesso sito. 

 

● Classificazione dei cookies a seconda delle loro finalità d’uso: 

o Cookies tecnici 

o Cookies di profilazione 

o Cookies di analisi 

 

In dettaglio combinando le classificazioni si hanno: 

o Cookies Tecnici di prima parte: Questa tipologia di cookie permette il corretto funzionamento di 

alcune sezioni del Sito. Sono di due categorie, temporanei (o di sessione) e persistenti (vedi sopra). 

Questi cookies sono necessari a visualizzare correttamente il sito e in relazione ai servizi tecnici offerti, 

verranno quindi sempre utilizzati e inviati, a meno che il visitatore non modifichi le impostazioni del 

browser (con la possibilità però di non sfruttare al meglio o rendere inutilizzabili alcuni servizi offerti 

dal sito). Sono cookies tecnici quelli utilizzati ad esempio per autenticarsi, per usufruire di contenuti 

multimediali tipo flash player o per consentire la scelta della lingua di navigazione. In generale non è 

necessario acquisire il consenso preventivo e informato dell'Utente. Il fondamento legale che 

consente di utilizzarli è l’interesse legittimo del Titolare al regolare funzionamento del sito web. 

Inoltre, sono assimilati ai cookie tecnici anche i cookie analitici tramite i quali il Titolare venga a 

conoscenza esclusivamente di informazioni di tipo statistico, raccolte in forma aggregata, relative al 

numero di visitatori e a come questi utilizzano il sito web. Qualora le informazioni non venissero 

raccolte in forma aggregata e includessero invece dati identificativi (ad esempio, l’indirizzo IP utilizzato 

dal dispositivo dell’utente non anonimizzato), i cookie preposti alla raccolta di questi ulteriori dati 

verranno qualificati come “cookie di profilazione”, attivi soltanto previo consenso dell’utente. 

o Cookies Tecnici per integrare funzioni di terze parti: Questa tipologia di cookies integra funzionalità 

sviluppate da terzi all'interno delle pagine del sito come le icone e le preferenze espresse nei social 

network al fine di condivisione dei contenuti del sito o per l'uso di servizi software di terze parti (come 

i software per generare le mappe e ulteriori software che offrono servizi aggiuntivi). Questi cookies 

sono inviati da domini di terze parti e da siti partner che offrono le loro funzionalità tra le pagine del 

sito. 

o Cookies di analisi di servizi di terze parti: Questi cookies sono utilizzati al fine di raccogliere 

informazioni sull'uso del sito da parte degli Utenti: pagine visitate, tempo di permanenza sul sito, 

origini del traffico di provenienza, provenienza geografica, età, genere e interessi ai fini di campagne 

di marketing. Questi cookie sono inviati da domini di terze parti esterni al sito e secondo la normativa 
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vigente possono essere assimilati a cookies tecnici "qualora siano adottati strumenti che riducano il 

potere identificativo e la terza parte non incroci le informazioni raccolte con altre di cui già dispone" 

oppure possono essere assimilati a cookies di profilazione in caso contrario. 

o Cookies di profilazione: Sono quei cookies necessari a creare profili Utente al fine di inviare messaggi 

pubblicitari in linea con le preferenze manifestate dall'Utente all'interno delle pagine del sito. Tale 

tipologia di cookie attualmente non è operante all’interno del Sito in oggetto. 

o social widget e plugin: alcuni widget e plugin messi a disposizione dai social network possono utilizzare 

propri cookie per facilitare l’interazione con il sito di riferimento;  

 

I cookie tecnici non richiedono l’acquisizione di un preventivo e informato consenso da parte dell’Utente per la loro 

installazione. Il fondamento legale che consente di utilizzarli è l’interesse legittimo del Titolare al regolare 

funzionamento del sito web. 

 

Per quanto concerne invece i cookie non tecnici verrà richiesto il preventivo consenso all’Utente al primo accesso. Senza 

tale consenso i cookie non potranno essere installati sul dispositivo dell’Utente, il quale potrà gestire le sue preferenze 

in qualsiasi momento. L’eventuale consenso prestato all’utilizzo dei cookie ha validità di 6 mesi, passati i quali verrà 

mostrato nuovamente il cookie banner per rinnovare le proprie preferenze.  

 

Di seguito sono elencati, nel dettaglio, i cookie installati sul sito https://ucapital24.com e sull’App UCapital24. Per 

ciascuno di essi sono riportati i seguenti dati: source, nome cookie, tipologia, durata e finalità.   

 

Lista di cookie che richiedono un consenso preventivo da parte dell’Utente 

Per i seguenti cookie viene richiesto il consenso, senza il quale quindi non verranno installati nei dispositivi degli Utenti.  

 

Source Nome  Cookie 
Tipologia 

Cookie 

Durata 
Finalità  

.bitrix.info bx_user_id Functional 

1year 

1month 4 

days 

This cookie is set by the Bitrix. This 

cookie is used for preserving an unique 

identifier for the live chat feature. 

.youtube.com CONSENT Analytics 

2 years YouTube sets this cookie via 

embedded YouTube videos and 

registers anonymous statistical data. 

.ucapital24.com _ga Analytics 

1year 

1month 4 

days 

Google Analytics sets this cookie to 

calculate visitor, session and campaign 

data and track site usage for the site's 

analytics report. The cookie stores 

information anonymously and assigns 

a randomly generated number to 

recognise unique visitors. 

.ucapital24.com _ga_* Analytics 

1year 

1month 4 

days 

Google Analytics sets this cookie to 

store and count page views. 

.youtube.com YSC 
Advertise

ment 

session Youtube sets this cookie to track the 

views of embedded videos on Youtube 

pages. 

.youtube.com 
VISITOR_INF

O1_LIVE 

Advertise

ment 

6 months YouTube sets this cookie to measure 

bandwidth, determining whether the 

https://ucapital24.com/
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user gets the new or old player 

interface. 

youtube.com 
yt.innertube::

requests 

Advertise

ment 

never YouTube sets this cookie to register a 

unique ID to store data on what videos 

from YouTube the user has seen. 

youtube.com 
yt.innertube::

nextId 

Advertise

ment 

never YouTube sets this cookie to register a 

unique ID to store data on what videos 

from YouTube the user has seen. 

ucapital24.com 

ossn_restrict

ed_url_visite

d 

 

2 minutes 

Description is currently not available. 

investor.ucapital2

4.com 

BITRIX_SM_T

Z 
 

1 year 
Description is currently not available. 

.youtube.com 

VISITOR_PRI

VACY_META

DATA 

 

6 months 

Description is currently not available. 

 

Come disabilitare i cookie  mediante configurazione del browser:  

 

In generale, I cookie possono essere disabilitati dall’Utente controllando e/o modificando le impostazioni del proprio 

browser in base alle istruzioni rese disponibili dai rispettivi provider ai collegamenti indicati di seguito: 

− Internet Explorer 

− Mozilla Firefox 

− Google Chrome 

− Apple Safari 

− Opera  

 

Maggiori informazioni sui cookie sono disponibili all'indirizzo http://www.youronlinechoices.com/it. 

 

10. Diritti degli Interessati. 

Gli Interessati possono esercitare i diritti di cui agli artt. 7, c. 3, e da 15 e ss. del GDPR inviando un’e-mail all’indirizzo 

privacy@ucapital24.com, ovvero, in alternativa, una comunicazione mediante raccomandata A/R presso la sede di 

UCapital24 all’indirizzo Via dei Piatti 11, 20123, Milano (MI).  

 

L’Interessato potrà, in particolare:  

● ottenere la conferma dell'esistenza o meno di un trattamento di dati personali che lo riguardano e delle finalità 

di tale trattamento; 

● accedere ai propri dati personali e alle informazioni relative al trattamento, nonché richiedere la copia di tali 

dati personali; 

● ottenere la rettifica dei dati personali inesatti e l’integrazione dei dati personali incompleti; 

● ottenere, qualora sussista una delle condizioni previste dall’art. 17 del GDPR, la cancellazione dei dati personali 

che lo riguardano; 

● ottenere, nei casi previsti dall’art. 18 del GDPR, la limitazione del trattamento; 

● qualora sussistano le condizioni di cui all’art. 20 del GDPR, ricevere i dati personali che lo riguardano in un 

formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e richiedere la loro trasmissione ad 

un altro titolare, se tecnicamente fattibile.  

 

Diritto di opposizione al trattamento per il perseguimento del legittimo interesse del Titolare. 

http://windows.microsoft.com/it-IT/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/it/kb/Attivare%20e%20disattivare%20i%20cookie
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it
https://support.apple.com/it-it/HT201265
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
http://www.youronlinechoices.com/it
mailto:privacy@ucapital24.com
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Ciascun Interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei suoi dati personali effettuato per il 

perseguimento di un legittimo interesse del Titolare. In caso di opposizione, i dati personali non saranno più oggetto di 

trattamento, sempre che non sussistano motivi legittimi per procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, 

sui diritti e sulle libertà dell’interessato oppure per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.  

 

Diritto di revoca del consenso. 

Nel caso in cui sia richiesto il consenso per il trattamento dei dati personali, ciascun Interessato potrà, inoltre, revocare 

in qualsiasi momento il consenso già eventualmente prestato, senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul 

consenso prestato prima della revoca. Il consenso può essere revocato scrivendo un’e-mail all’indirizzo 

privacy@ucapital24.com .  
 

Diritto di presentare un reclamo al Garante. 

Ciascun Interessato potrà proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali nel caso in cui ritenga che 

siano stati violati i diritti di cui è titolare ai sensi del GDPR, secondo le modalità indicate sul sito internet del Garante 

accessibile all’indirizzo: www.garanteprivacy.it. 

 

11. Modifiche alla presente informativa 

La presente informativa può essere soggetta ad aggiornamenti o modifiche (anche in ragione di nuove normative o 

regolamenti) per tale motivo si invitano gli Utenti a controllare regolarmente tale documento. Le modifiche sostanziali 

verranno in ogni caso evidenziate tramite il Sito o notificate via e-mail. 

 

Data di ultima revisione: 12/12/2023 

mailto:privacy@ucapital24.com

